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ficati online, mediciin guerra
chiedono una proroga delle sanzioni

Gia a gennaio, il presidente della Federazione Nazionale degli Ordini dei Medici sottolineava le criticita del nuovo sistema

ANDREA RUSTICHELLI
Roma
na serie di tavoli tecnici
tra medici e ministero

Udel]a Pubblica Ammini-

strazione non & bastata. E nep-
pure due circolari applicative
hanno spianato la strada: ora se
neattendeunaterza, sempre fir-
mata dal ministro Brunetta. E la
storia tormentata dei certificati
medici on line: doveva essere il
fiore all’occhiello dell’ammini-
strazione digitalizzata, ammaz-
zasprechieassenteismo, invece
¢ sfociata in un tipico caos all’i-
taliana. Con i medici infuriati.
Ilprimofebbraio, dopounpe-
riodo transitorio, & entrato a re-
gime l'obbligo dell'invio tele-
matico, da parte dei medici, dei
certificati di assenza per la ma-
lattia dei lavoratori. In pratica,
ora il dottore deve compilare
un’apposita pagina web (ma
pud anche utilizzare il proprio
software abituale, oppure un
callcenter):I'INPSrendeimme-
diatamente disponibile il certi-
ficato al datore di lavoro, che
puo riceverlo tramite PEC (po-
staelettronicacertificata) oppu-
re andando sul sito dell'Istituto.
Una misura, quella digitale,
che rientra nell’efficientismo di
Brunetta, volendo agire in due

%

Doveva ammazzare sprechi
e assenteismo, invece la norma
@ sfociata in un tipico caos all’italiana

direzioni: taglio delle spese e
monitoraggio dell’assenteismo.
«llnuovo sistema-silegge inun
comunicato del ministero - non
solosemplificalavitadeicittadi-
ni, per i quali viene meno l'one-
redell'invio del certificato al da-
tore di lavoro, ma rende final-
mente possibile un monitorag-
gio puntuale e sistematico del-
l'assenteismo anche dei dipen-
denti nelle aziende private».
Finora gli unici dati disponibili
riguardavano il fenomeno nel
settore pubblico. «Grazie all'u-
nificazione delle procedure le
informazioni sulle assenze di
tuttiilavoratoridipendenticon-
fluiscono orain un'unicabanca
dati che pud essere consultata
sia dai lavoratori direttamente
interessati, siadaidatori dilavo-
ro che giorno per giorno hanno
la possibilita di avere un quadro
completodell'evoluzionedelfe-
nomeno».

Vantaggi per tutti, promette il
ministero: «per i cittadini, i qua-
li beneficiano della riduzione
delle spese postali e del tempo
perso per ottemperare agli ob-
blighi di trasmissione; per la

Pubblica Amministrazione

e per I'INPS, che final-
mente hanno la possibi-
lita di effettuare verifiche
e controlli tempestivi e

[

f puntuali; per le imprese,

'che oltre a beneficiare di

una riduzione dei costi vivi

possono disporre di dati det-
aagliati sul fenomeno».

Eppure qualcosa ¢ andato

storto. Dal primo febbraio, gior-

no in cui entravano in vigore le

pesanti sanzioni per i medici

inadempienti (illecito discipli-

nare; ma, incasodireiterazione,

licenziamento; o, per i medici

convenzionati, decadenzadalla

convenzione), i sistemi infor-

matici della sacieta Sogei sono

andati parzialmente in tilt, a

macchia dileopardo sul territo-

rio nazionale. Infuocate le rea-

zionideimedici,chesonoentra-

ti in stato di agitazione, nono-

stante inizialmente avessero

condiviso la

nuova stagione

telematica. E i

centralini te-

lefonici, messi a

loro disposizio-

neincasodipro-

blerni, sisonori-

velati poco effi-

caci. Moraledel-

lafavola: idotto-

ri hanno chiesto

una proroga ge-

nerale delle san-

zioni previste in

caso di mancato

invio. E hanno minacciato uno

sciopero della categoria.

Delresto, gia a meta gennaio,
il presidente della Federazione
Nazionale degli Ordini dei Me-
dici Chirurghi e degli Odontoia-
tri, Amedeo Bianco, avevasotto-
lineato le criticita tecniche del
nuovo sistema, segnalando i
disservizi. Il ministero, per con-
tro, ha risposto con i dati: sban-
dierando, dopo il primo feb-
braio, il progressivo ripristino
del servizio e assicurando che
I'eventuale sanzione ha luogo
solo in caso di «colpa esplicita»
delmedico e non perimpossibi-
lita tecnica alla trasmissione del
certificato. Ma Brunetta, questo
il punto caldo delle trattative,
non ha concesso nessuna pro-
roga generalizzata delle sanzio-
ni.

E bocche cucite, dal ministe-
ro, dopo il nuovo confronto con
i medici di venerdi: «incontro
tecnico», dicona. Segno che la
stretta di mano risolutiva anco-
ranonc'estata. L'unica conces-
sione che venerdiimedici sono
riusciti a strappare & la disponi-
bilita del ministro a demandare
alle singole Regioni I'eventuale
sospensione delle sanzioni: una
possibilita che pone, perd, im-
pegnative questioni tecniche.
Laparola, ora, allaterza circola-
re, attesa nei prossimi giorni.
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